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How to set up an Authorized User in Sales Professional Access 

 

Step 1 

 Go to Sales Professional Access, log in and go to your profile in the upper right corner.  

 Select Account Access Management.  

 

Step 2 

 On the Account Access Management page, select Add an Authorized User and fill out the required 

fields. In order to receive epolicy emails, the user must select the authorized user access level as Full.  

 

Agent Name  
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Step 3  

 Once you submit the request, an email is sent to Mutual of Omaha to set up the authorized user.  Once 

that process is completed, the authorized user will receive an email from Mutual of Omaha with 

subject line Authorized User Request: 

 

 The email will contain the authorized user’s Registration Key that will allow them to create their 

account.  The authorized user will need the registration key as well as the date of birth provided by the 

user in the original request to set up their account.   
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Step 4:   

 Select “sign up as a new user” You will then need to create your account including agreeing to the 

security agreement.    

 

 

 


